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Sa har fungerar Scania Workshop Suite

Sa héar fungerar
Scania Workshop
Suite

Systemkrav

For att jobba 1 Scania Workshop Suite behovs:

Scania rekommenderar 2 st WCU. Da uppnar
verkstaden hogre prestanda, inga avbrott vid

Scania Workshop Suite molntjanst
Workshop Communicator Unit (WCU)
USB-nyckel

VCI med Wi-Fi (VCI3 eller nyare)

Remote Box

Surfplatta, eller en laptop pc

uppdatering av systemet eller dess tjanster och
sdker funktion i hidndelse av fel.
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Sa har fungerar Scania Workshop Suite

Workshop Communicator
Unit (WCU)

WCU iér en lokal server som kopplar ihop verk- —
stadens VCl-enheter mot Scania Workshop ’\
Suite molntjanst. Minst en WCU &r nddvindig
for att kunna anvidnda Scania Workshop Suite.
Rekommendationen &r dnda att ha 2 st WCU.

WCU maste installeras i verkstadens lokaler
och all trafik mellan VCI och Scania Workshop
Suite molntjénst maste g genom WCU. Varje
WCU blir registrerad till den specifika verksta-
den.

Remote Box

Remote Box kan betraktas som en birbar WCU
med ytterligare kommunikationsmdjligheter. ‘ e
Den ér en specialdesignad inbyggd dator utan " el I i) |
normal bildskdrm. Remote Box har bdde Wi- Tk = 5 -
. & / \
Fi, Bluetooth och tele':lfom-moduler som stan- W ﬂuﬂﬂnﬂﬂuﬂﬂuﬂﬂﬂﬁx |
dard. Det gor det mojligt att vara uppkopplad ——~ |
mot Scania Workshop Suite molntjénst dven
om serviceteknikern jobbar ute pé féltet.

Problemlésning med diagnos och avancerad
felsokning med loggning och dven support for
externa enheter kommer ocksa att finnas.

Eftersom Remote Box utgor plattform for
tjdnster, kommunikation och applikationer gar
det att anvénda den for Support pa distans-
tjdnsten dven for dldre fordon och styrenhets-
mjukvaror.

En Remote Box kan tillfalligt agera backup for
en trasig WCU.
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Anvandningsfall

Anvandningsfall

Scenario 1: Underhall i Scania-verkstaden

'/_\‘ //_\‘

Cloud

Workshop
Communicator

454 946

Nér fordonet anlint sétter anvandaren i ett VCI i fordonet och vrider pa nyckeln till korlage. SWS
laser automatiskt ut all nddvédndig information fran fordonet, kontrollerar vilka styrenheter som har
nya mjukvaror tillgéngliga och presenterar fordonet i molntjinsten.

Anviéndaren startar jobbet genom att vilja ett fordon att ansluta till i SWS. Rétt underhéll visas och
underhallspunkterna &r filtrerade pa det jobb som ska utforas pa fordonet. Underhallspunkter som
lases mot fordonet blir ifyllda automatiskt. Driftdata dr redan uppladdat automatiskt och felkoder
presenteras.

Behover anvéndaren titta pa anvisningar for underhallspunkten dr ritt anvisning baserat pa fordonet
tillgdngliga direkt vid underhallspunkten i SWS-gréanssnittet.

SWS-anvéndaren kan lagga till synpunkter i text och bild vid varje underhallspunkt. Anvéndaren kan
ocksé gora noteringar om nigot material eller reservdel slutforbrukats.

Under arbetets gang visas hur hog andel i procent som utforts av jobbet, t.ex. underhallspunkterna.
Nér jobbet ér klart kan en rapport skapas.

Finns det wifi-tdckning ute pa garden kan éven enklare underhall eller Ankomstkontroll (VHC) utfo-
ras pa garden med uppkoppling mot SWS molntjénst.

Underlag for faktura kan skapas direkt och dirmed minskas tiden for fakturering till kunden.
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Anvandningsfall

Scenario 2: Fels6kning pa fordon och under
provkorning

Remote Box

Remote Support

454 947

Vid fels6kning av fordon 1 verkstaden ansluter mekanikern VCI till fordonet. Nyckeln stills 1 kor-
lage. I SWS startar anvindaren jobbet och ansluter genom att vélja fordonet som presenteras med
chassinummer. Beroende pa vilken typ av fel mekanikern ska soka efter anvander hen felkoder, gui-
der eller kontroller m.m. for att kunna ringa in felet.

Finns det wifi-tdckning ute pd girden kan dven enklare testkorning utféras med pagéende uppkopp-
ling mot SWS molntjénst. Om det behovs tester eller loggning under ldngre kérningar anvands
Remote Box.

Innan fordonet dker ivag for att kunna gora loggning under korning behdver foljande utforas:
Remote Box startas och att VCI kopplas med anslutningskabel till Remote Box. Kopplingen med
anslutningskabel behovs for att WCU/VCI-nétverket ska sldappa VCI, sa att fordonet kan kopplas upp
mot molnet via Remote Box istéllet.

Om mekanikern ska utféra ndgot i SWS pé sin platta i testet ansluter mekanikern dven sin platta mot
Remote Box. Det kan till exempel vara att kora hela eller delar av en guide. Mekanikern ansluter
surfplattan via Wi-Fi hotspot pd Remote Box. Darmed behdvs inte SIM-kort i surfplattan.

Om mekanikern inte behdver utféra nagot under testkdrningen i SWS-granssnittet sd samlar Remote
Box in det data som mekanikern bestimt. Remote Box dverfor det till SWS-molnet for senare ana-

lys. Nar mekanikern ar tillbaka pa verkstaden kan VCI kopplas ur fran Remote Box. D4 hittar WCU/
VCl-nétverket fordonet igen och mekanikern kan ldgga undan Remote Box och jobba vidare i SWS.
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Anvandningsfall

Scenario 3: Underhall i kundverkstad eller annan
partner

|
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Workshop
Communicator Unit
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Remote Box
Scania Assistance
Road Side Assistance
Power Solutions

454 948

Aven andra anviindare in verkstider kan vilja gora underhall. Vissa partners gor till exempel under-
hall sjélva. For att dessa viktiga kunder eller partners ska kunna utfora underhall med SWS behover
de installera en eller flera WCU eller ha en Remote Box.

I vissa fall har en kundverkstad eller partner inte réttigheter att kdra Scania Workshop Suite. Mgjlig-
heten finns att placera en Remote Box fran en verkstad och ett inkopplat VCI och gora alla anpass-
ningar och justeringar fran Scania-verkstaden. Da anvénds fjarruppkoppling mellan en Remote Box
och SWS.
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Anvandningsfall

Scenario 4: Felsdkning pa
fordon eller maskin ute i
falt

For att utfora felsokning ute pa féltet behovs en
Remote Box. Inledningsvis racker det att det
finns tillgang till uppkoppling med telekom pa
platsen. Jobbet utfors annars pd samma sitt
som 1 Scania-verkstaden scenario 1 eller som i
scenario 2 vid provkorning. Det dr &ven mojligt
uppdatera mjukvara i styrsystemen.

Scenario 5: Anpassning
av fordon mot pabyggnad
ute hos pabyggare

En WCU och SWS kan installeras hos en
pabyggare om samarbetet eller partnerskapet
pabyggaren har med Scania-verkstaden tillater
det. Pdbyggaren kan dven ha en Remote Box
tillfalligt eller mer permanent.

Scania-verkstaden kan i bada fallen vilja mel-
lan:

« att ldta pabyggaren gora anpassningarna
sjalv

+ eller att en mekaniker gér anpassningarna
pa plats hos pabyggare

+ eller fran Scania-verkstaden pa distans.
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